ASISTIVNE TEHNOLOGIJE – ADAPTACIJA RADNOG MESTA

UVOD
Cilj ovog rada jeste da ukaže na moguću primenu asistivnih tehnologija u procesu adaptacije radnog mesta osobe sa invaliditetom, kao i da analizira moguće pravne i praktične mogućnosti za primenu.

Asistivne tehnologije obuhvataju svaki ajtem, deo opreme ili sistem koji se koristi u cilju poboljšavanja, održavanja ili povećavanja učinka osobe u realizaciji pojedinih svakodnevnih aktivnosti. Cilj asistivnih tehnologija na globalnom planu je da pomognu deci i odraslima sa hendikepom da žive, uče, rade i igraju se na što višem stepenu samostalnosti i nezavisnosti.

Razvojni trend asistivnih tehnologija ostvaruje se u pet oblasti:

· Augmentativna komunikacija – komunikacijski uređaji za osobe sa sniženim ili nepostojećem sposobnostima potrebnim za komunikaciju. Npr. sintetizatori govora, slikovni paneli za komuniciranje...

· Pristup računaru – prilagođen harver i softver za osobe koje usled nepostojanja ili sniženih sposobnosti nisu u stanju da koriste standardne komponente računara. Npr. adaptirane tastature, ekrani osetljivi na dodir, glasovni input ili autput...

· Kontrola okruženja – uređaji koji pružaju pomoć pri kretanju, snalaženju ili delovanju u određenom okruženju.Npr. prekidači, fotoćelije, druge vrte senzorske opreme...

· Prilagođavanje radnog mesta – uređaji koji pružaju pomoć na radnom mestu. Npr. adaptirani telefonski uređaji, modifikovani stolovi ...

Zakonom o radnom osposobljavanju i zapošljavanju invalida (Sl. glasnik RS, br. 25/96 ), Zakonom o radu i programima Nacionalne službe za zapošljavanje definisane su određene subvencije za zapošljavanje osoba sa invaliditetom. Propisano je da osoba sa invaliditetom ima pravo na određena novčana sredstva u cilju adaptacije radnog mesta. Nažalost još uvek nije propisan način i postupak korišćenja ovih sredstava.
ZAKONSKA REGULATIVA

Stvaranje adekvatnih zakonskih mogućnosti za primenu asistivnih tehnologija može se sprovesti kroz pravno definisanisanje termina ”asistivne tehnologije”. U paketima zakona o obrazovanju, zapošljavanju i radu treba definisati:

A. Prava i obaveze korisnika asistivnih tehnologija

B. Uloga države u finansiranju i podršci korisnicima zarad ostvarivanja njihovih prava i koordinaciji i finansiranju naučno-istraživačkog rada u cilju razvoja asistivnih tehnologija namenjenih domaćem tržištu.

C. Uloga Nacionalne službe za zapošljavanje u ostvarivanju prava korisnika

D. Definisati kadar koji je stručan za teorijski i praktičan rad u sferama:

· Kreiranja novih asistivnih tehnologija

· Rad u oblasti edukacije i rehabilitacije lica sa posebnim potrebama uz korišćenje asistivnih tehnologija


Treba dozvoliti širu primenu informatičkih i asistivnih tehnologija u okviru ovih zakona. Računar ne sme ostati samo pristupačan tipičnoj populaciji ljudi. Informatičke tehnologije moraju biti definisana kao moguća potpora za svaku osobu sa posebnim potrebama u svim sferama životne akcije. 

Način odabira potrebnih prilagođenih elemenata vrši se  u skladu sa potrebama i sposobnostima, strogo individualno. Pravo je osobe sa hendikepom da moze dobiti sredstva, potrebnu edukaciju za korišćenje asistivnih tehnologija u cilju održavanja postojećih sposobnosti, kompenzaciju izostalih sposobnosti ili nedovoljno razvijenih sposobnosti, pristupačnog obrazovanja, rehabilitacije, radnog osposobljavanja, zapošljavanja i socijalne integracije. 

Podsećanja radi još 1997. godine IDEA revizijom  asistivne tehnologije su postale jedan od resursa koje škola moraju obezbediti ako se pokaže da je učeniku ili studentu dodatna tehnologija potrebna u cilju neometanog nastavka školovanja. Na primer učeniku je potreban aparat ili softver za veštačku sintezu govora da bi komunicirao sa nastavnicima, ili mu je potreban posebno hardverski i softverski prilagođen računar da bi izvršavao školske obaveze.

1998. godine Amerika je donela “Assistive Technology Act” koji se u mnogim svojim tačkama nastavlja na “Rehabilitation Act of 1973.”, a pritom detaljno definiše prava i obaveze korisnika, ulogu države, službi za zapošljavanje itd. Revizija ovog akta urađena je 2004. godine. Naime ovi zakoni i upotreba asistivnih tehnologija u Americi prema istraživanju koje je sproveo “National Council on Disability” 1993. godine i u kojem je anketirano 193 osobe sa hendikepom koje aktivno koriste asistivne tehnologije kako bi se pronašao odnos između finansiranja i pozitivnih efekata korišćenja dalo je sledeće rezultate. Ispitanici su bili razvrstani u četiri uzrastne grupe. U grupi predškolske dece ređi su bili zdravstveni problemi kao posledica korišćenja asistivnih tehnologija. 75% školske dece je uspelo da ostane u redovnoj školi, dok je 45% smanjilo korišćenje određenih servisa škole. 65% osoba u radnoj dobi je uspelo da smanji zavisnost od članove porodice, 45% je uspelo da smanji zavisnost od plaćene asistencije, dok je 37% uspelo da uveća zaradu. Među starim osobama, 80% je uspelo da smanji nivo zavisnosti od drugih, 50% je uspelo da smanji zavisnost od plaćenih asistenata, 50% je uspelo da izbegne život u staračkom domu. Rezultati ovog istraživanja govore u prilog tome da pitanje nije kako priuštiti efikasnu asistivnu tehnologiju već koji su troškovi sve uključeni ako se ova tehnologija ne obezbedi onima kojima je potrebna.

Kako našoj zemlji predstoji privatizacija zdravstvenih i školskih ustanova što automatski govori o povećanju troškova korisnika ovih ustanova, a naročito osoba sa posebnim potrebama koje najčešće koriste i jedne i druge ustanove kroz čitav život, to je veća potreba za primenu asistivnih tehnologija u našoj zemlji.

Što se implementacije u Evropi tiče dovoljno je pomenuti da je plan Evropske komisije do 2010. godine uvođenje standardnih pravila kojima će se rukovoditi programeri pri izradi web prezentacija (eAccessibility). Ova pravila će obezbediti da osobe sa hendikepom mogu pristupati velikom broju web prezentacija što znači jednako pravo za sve kada je reč o pristupu informacijama. U Americi ovakvi standardi već odavno postoje (w3c aaa, wai …), a primena je sve izraženija. 2008. godine Evropska komisija započeće rad na  stvaranju zakonskih i finansijskih okvira za “eInclusion”. Inkluzivni model koji će se u buduće sprovoditi u zemljama članicama Evropske unije podržavaće u potpunosti korišćenje asistivnih tehnologija i nove metode rada koje se podrazumevaju uz korišćenje savremenih informatičkih pomagala. Do danas ovaj savremeni model je u najvećoj meri zaživeo u Engleskoj, Norveškoj, kao i Danskoj u kojoj se nalazi sedište Evropske asocijacije za unapređivanje asistivnih tehnologija (Association for the Advancement of Assistive Technology in Europe).

MOGUĆA ULOGA NACIONALNE SLUŽBE ZA ZAPOŠLJAVANJE
Nacionalna služba za zapošljavanje bi trebalo da definiše način i protokol za adaptaciju radnog mesta, kao i subvencije za lica sa invaliditetom koja obuvataju asistivne tehnologije što podrazumeva ne samo opremu već:
1. edukaciju osoba sa invaliditetom za korišćenje asistivne tehnologije

2. formiranje nacionalne baze podataka koja bi sadržala osnovne informacije o vrstama asistivnih tehnologija, sposobnosti koje je moguće kompenzovati asistivnim tehnologijama i druge tehničke podatke, slike, imena proizvođača, zemlje porekla itd.
3. kreiranje pravila izbora adekvatne asistivne tehnologije u saradnji sa budućim korisnicima 

4. nabavka po najpovoljnijim uslovima (zakonski bi trebalo regulisati pogodnosti pri uvozu opreme)

5. organizacija servisa koji bi pružali podršku korisnicima na random mestu i proveravali kako se novozaposlena osoba sa invaliditetom uklopila u radni ambijent uz korišćenje asistivnih tehnologija.

Trenutno je za dobijanje subvencija zarad adaptacije radnog mesta potrebno popuniti samo jedan obrazac. Ne postoji nikakva kontrola o načinu na koji su sredsva za adaptaciju utrošena id a li su uslovi za rad postali kvalitetni ili maker zadovoljavajući. I dalje se dešava da poslodavci zapošljavaju invalide zbog subvencija koji oni sami dobijaju, pritom od osobe koju su zaposlili traže nedolaženje na posao. Osoba koja je zapošljenja dobija platu, poslodavac ima određene povlastice, ali ipak sama zarada nije dovoljna da bi se odoba sa invaliditetom ravnopravno uključila u socijalnu sredinu. Nadamo se da će novi zakon o diskriminaciji osoba sa invaliditetom dozvoliti invalidima ista prava i to ne samo na papiru.
PREDLOG PITANJA ZA KREIRANJE PROTOKOLA ZA IZBOR ASISTIVNIH TEHNOLOGIJA U CILJU ADAPTACIJE RADNOG MESTA

Pitanja koja slede predstavljaju najbitnija za izbor asistivne tehnologije. Ona nisu validan instrument za odabir već smernice izbora.
Pitanja vezana za karakteristike i funkcije

· Da li je spoljašnji izgled proizvoda prihvatljiv i poželjan za individuu? 

· Da li je udoban i udovoljava ličnosti i okolini? 

· Da li je namenjen za upotrebu unutra i/ili spolja i po kojim tipovima vremena ?

· Koje specijalne funkcije poseduje koje ga čine više poželnim? 

· Da li je u skladu sa potrebama, mogućnostima, sposobnostima i željama korisnika?

Pitanja vezana za ispitivanje upotrebe

· Da li je moguća demonstracija  upotrebe?

· Da li postoji mogućnost da se vidi kako ga drugi upotrebljavaju ? 

· Da li postoje druge ustanove/agencije koje ga trenutno koriste ?

· Da li je bilo testirano do sada ? Ko ga je testirao ?

· Da li je njegovo korišćenje suviše komplikovano za korisnika ? 

· Da li postoji trening za korisnike i ko organizuje trening ?

· Da li postoji mogućnost pozajmice ili iznajmljivanja na određeni period kako bi korisnik isprobao opremu ? 

Pitanja vezana za nošenje i održavanje

· Da li postoji mogućnost pranja ili lakog čišćenja ?

· Koji je očekivani životni vek proizvoda ?

· Kolika je učestalost popravki ?

· Da li je pouzdan za stalnu upotrebu bez prekida ? 

· Da li postoji mogućnost održavanja i servisiranja pomagala i ko vrši servisiranje i održavanje? 

· Koliko će potrebno održavanje ometati korisnika u aktivnostima?

· Koji je garantni rok održavanja proizvoda?

· Koliko daleko se mora putovati da bi se izvršio servis ili popravka ?

· Da li postoje adekvatne, razumljive informacije za korisnika kada je reč o održavanju i načinu upotrebe ?

· Da li ga korisnik može sam popraviti ili prilagoditi? Da li postoji neka druga osoba koja može ovo učiniti za korisnika?

· Da li postoji mogućnost iznajmljivanja ili pozajmice u toku popravke ili servisiranja proizvoda?

Tehnička pitanja 

· Da li sistem zaheva baterije (specijalne skupe), punjač, adapter … ?

· Da li koristi standardne komponente i vrednosti npr. prekidače, softver, hardver, napon (220v, 12v, 6v …)? 

· Koji tip sistema je u pitanju i koje prednosti/mane su vezane za upotrebu? 

· Da li je kompatibilan sa ostalom opremom ili metodima koje korisnik trenutno koristi ? (kablovi, konektori, oprema itd.) 

Pitanja o dostupnosti proizvoda i kupovini

· Da li je proizvod bio dovoljno dugo da tržištu kako bi postao prepoznatljiv?

· Da li su dostupne preporuke drugih korisnika?

· Da li je proizvod dostupan samo u zalihama ili ga je potrebni napraviti ili naručiti? 

· Kako cena utiče na mogućnost primene ? Da li ga korisnik može priuštiti?

· Da li postoji neka druga mogućnost za finansiranje nabavke proizvoda? 

· Koji su uslovi garancije ?

EDUKACIJA STRUČNJAKA IZ OBLASTI SPECIJALNE EDUKACIJE I REHABILITACIJE

Stručnjaci iz oblasti specijalne edukacije i rehabilitacije mogu biti od ogromne pomoći pri kreiranju novih asistivnih tehnologija i analizu postojećih kako bi se analiza, profil i adaptacija radnog mesta uz pomoć asistivnih tehnologija izvela na što bolji način. 

Znanja potrebna specijalnom edukatoru rehabilitatoru za relizaciju adaptacije radnog mesta uz pomoć asistivnih tehnologija.:

· Poznavanje osnova informatike (operativni sistemi, informacioni sistemi, baze podataka…)

· Poznavanja savremenih dostignuća i rada u oblasti asistivnih tehnologija (vrste, način odabira...)

· Poznavanja savremenih dostignuća  i rada u oblasti specijalne edukacije i rehabilitacije sa akcentom na stručnost u  okviru procene sposobnosti deteta,  tretmana, metodike informatike, savetovanja...

SARADNJA SPECIJALNE EDUKACIJE I REHABILITACIJE SA INFORMATIČKOM NAUKOM

Specijalna edukacija i rehabilitacija  u svom integralnom značenju obuhvata saznanja i dostignuca više različitih nauka što implicitno ukazuje na njen  multidisciplinarni karakter te je u smislu asistivnih tehnologija jasna uloga informatike u njenom razvoju i unapređivanju. Savremena informatička dostignuća omogućavaju razvoj asistivnih tehnologija a time i veliki napredak u edukaciji i rehabilitaciji osoba sa hendikepom. Saradnja dve struke je poželjna u smislu ostvarivanja nekoliko zadataka: edukacija specijalnih edukatora rehabilitatora na polju informatike, pružanje tehničke pomoći edukatorima rehabilitatorima u naučno-istraživačkom radu, kreiranje asistivnih tehnologija namenjenih domaćem tržištu. Cilj saradnje je unapređivanje edukacijsko-rehabilitacijskog procesa i razvoj nauke. 

Kreiranje asistivnih tehnologija je vrlo kompleksan proces. Celokupan proces razvoja softvera se može obaviti u našoj zamlji kroz saradnju domaćih stručnjaka uz niske troškove izrade što nije slučaj sa elektronskim i mašinskim komponentama. U našoj zemlji razvojem softvera i hardvera bavi se Nacionalni centar za razvoj i primenu asistivnih tehnologija 

ZAKLJUČAK

ADAPTACIJA RADNOG MESTA UZ POMOĆ ASISTIVNIH TEHNOLOGIJA ZARAD PRODUKTIVNOG ŽIVOTA, JER SVI IMAJU ISTA PRAVA, ZBOG SOCIJALNE INTEGRACIJE, BOLJE ZARADE, BOLJEG EKONOMSKOG STATUSA, JAČANJA PORODICE, JAČANJA DRUŠTVA.  
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